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Sport PHOENIX 




nyilvántartási szám:   E-000209/2014
Kereskedelmi és Ügynöki Kft.


E- mail:  sportphoenix@t-online.hu 

7624 Pécs Bálicsi u 23.



Tel/Fax: 72-213-951, 30-267 8021

Hallgatói elégedettségmérés
Készült a 393/2013.(XI.12) Kormány rendelet 3. melléklete alapján

Kérjük, hogy a kérdőív kitöltésével segítse elő, hogy szolgáltatásunk színvonalát, minőségét és az Ön igényeit és elvárásait figyelembe véve fejleszteni tudjuk. Kérjük, kitöltés után a kérdőívet adja át oktatójának. 

	A képzés megnevezése:
	

	A képzés helye:
	


A kérdésre adandó válasz esetében a számok emelkedő sorrendje az elégedettség mértékének növekedését jelzi.
Értékelje a szolgáltatásokkal kapcsolatos állításokat 1-10 skálán (1=kevésbé megfelelő, 10=kiváló).
	Az oktatókkal kapcsolatos elégedettség

	  1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatóival?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	  2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatóival?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Képzéssel kapcsolatos elégedettség

	  3.Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok színvonalával?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	  4.Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	  5.Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudás ellenőrzésére alkalmazott módszerek?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Oktatásszervezéssel kapcsolatos elégedettség

	  6. Mennyire elégedett az infrastrukturális feltételekkel? 

      ( Oktatástechnikai eszközök, gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés,

      világítás, higiénia, stb.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	  7. Mennyire elégedett a képzés megszervezésével összefüggő tevékenységgel?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	  8. Mennyire elégedett az ügyfélszolgálati tevékenységgel?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Egyéb észrevétel

	  9. Mennyire felelt meg az elvárásainak a képzés összességében?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Mennyire felelt meg a képzés hangulata?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Dátum: …………………………
Együttműködését köszönjük!
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